FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de inviatamant superior

Universitatea din Craiova

1.2.Facultatea/Departamentul

Facultatea de Litere/Departamentul de
stiinte ale educatiei si comunicarii

1.3. Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

1.4.Ciclul de studii

Master

1.5. Programul de studii/Calificarea

Management educational

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul calitatii in
educatie

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Stoian Aida

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Stoian Aida

2.4. Anul de 2.5. Tipul de 2.6.Regimul disciplinei :
studiu: 11 Semestrul | evaluare Obligatorie, sinteza
E
3. Timpul total estimat
3.1. Numir de ore pe 3.2.din care: | 3.3. seminar/laborator:
saptimana: 3 curs: 2 1

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 34
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 10
specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 3
Examinari 4
Alte activitati.........ccoeveveevenenene 2




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

Capacitati de analiza, sinteza, gandire
divergenta, gandire critica

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Conditii de invatare activa si interactiva,
activitati didactice bazate pe strategii
euristice si creatoare, pe situatii de invatare
problematizanta.

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Conditii de invatare practic-aplicativa, prin
cercetare, problematizanta




6. Competente Vvizate ale programului de master (ESCO):
Competente profesionale:

- Identifica nevoile Tn materie de educatie;

- Efectueaza cercetare stiintifica;

- Interactioneaza profesional in medii de cercetare si profesionale;

- Analizeaza sistemul de educatie;

- Evalueaza programe educationale;

- Ofera consiliere Tn ceea ce priveste elaborarea programei de invatamant;

- Asigura managementul de proiect;

- Organizeaza proiecte pentru indeplinirea nevoilor educationale.
Competente transversale:

- Gestioneaza evolutia personala;

- Respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale;

- Lucreaza in echipe;

7. Competente specifice acumulate:

7.1. Competente profesionale Cunoastere, intelegere, explicare si interpretare

C.2.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate in realizarea
activitatilor manageriale.

C.2.3. Aplicarea principiilor si metodelor manageriale
specifice activitatilor din domeniul managementului
educational si al evaludrii institutionale.

Instrumental-aplicative:

C.2.4. Evaluarea eficacitatii strategiilor manageriale
utilizate si a impactului lor asupra beneficiarilor
proiectelor educationale.

C.2.5. Realizarea activitatilor manageriale, care sa
respecte si sa ilustreze principiile si metodologiile
specifice proiectelor educationale.

C.3.3. Identificarea si aplicarea de strategii reflexive
siactionale, de depasire a dificultatilor Tn proiectarea si
implementarea studiilor evaluative siobtinerea
performantelor manageriale in domeniu.

C.4.5. Utilizarea nuantatasi pertinenta de criterii si
metode de evaluare a proceselor evaluative, pentru a
formula judecati de valoare si a fundamenta decizii
constructive n activitatea manageriald in domeniul
organizatiilorsi proiectelor educationale.

7.2. Competente transversale Atitudinale:

CT2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru
profesionale, interdisciplinare, specifice managementului
institutional si al proiectelor educationale.




8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu domeniul Managementul
calitatii in educatie cu conceptele fundamentale, limbajul
si metodele specifice.

8.2. Obiectivele specifice

1.

2.

A. Obiective cognitive

Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte din
domeniul Managementul calitatii in educatie.
Formarea capacitatii de a analiza principalele
evolutii, orientdari si perspective de analizd a
paradigmei calitatii In educatie.

. Explicarea si interpretarea caracteristicilor calitatii

in educatie.

. Analiza reflectiv-critica si formularea judecatilor

de valoare proprii, privind abordarea problematicii
calitatii educatiei n literatura de specialitate, a
procesului de evaluare si autoevaluare

institutionala.

. Obiective procedurale

. Utilizarea ordonatd a conceptelor si teoriilor

specifice disciplinei Managementul calitdtii in
educatie

. Identificarea  unor situatii manageriale  si

educationale concrete, de aplicare a teoriilor si
metodologiilor specifice Managementului calitatii
in educatie.

. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei

activitati de invatare, tinand seama de specificul
propriei activitati profesionale.

. Obiective atitudinale

. Respectarea normelor de deontologie profesionala,

fundamentate pe optiuni valorice explicite.

. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea

diferitelor sarcini de invatare.

. Dezvoltarea unui comportament empatic si a

orientérii helping.

9. Rezultatele invatarii:

Cunostinte .

Prezintd continuturile specific si coreleazd principalele

paradigme, teorii
managementului

si principii/modele metodologice ale
educational, ™ ansamblu, ale

managementuluide proiect, ca domeniu al managementului
educational.

Analizeazd si operationalizeazd adecvat si flexibil modele
conceptuale si metodologice privind elaborarea si managementul
proiectelor educationale.

Integreaza normele si valorile institutionale si profesionale in
activitatile de proiectarea si in managementul de proiect
Coreleaza implicatiile principalelor repere legislative si de politici




educationale actuale in domeniul proiectelor educationale

Aptitudini

manageriala.

institutionale.

Utilizeaza metodologii diverse de analiza a nevoilor educationale.
e  Aplica adecvat si flexibil metode si instrumente de proiectare

e  Aplica strategii eficiente de implementare a proiectelor si
programelor educationale, centrate pe domeniile strategice

e  Utilizeaza instrumente specifice pentru monitorizarea si
evaluarea impactului proiectelor educationale.

e  Aplica adevat si flexibil modele metodologice ale proiectarii si
managementului de proiect, care sa faciliteze optimizarea si
dezvoltarea institutionala.

autonomie

continua.

domeniului.

Responsabilitate si e Respectd normele de etica si deontologie, in activitatile specific
managementului de proiect.
e Manifestd atitudini pozitive, active, creative si reflexive, a
spiritului critic fatd de profesia de manager si propria formare

e Actioneaza manifestand responsabilitate pentru managementul
propriei cariere manageriale, prin raportare la inovatiile stiintifice,
standardele metodologice, codurile deontologice specifice

10. Continuturi

10.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Abordari conceptuale n analiza prelegerea interactiva (Alte) resurse folosite:
Managementului calititii in educatie problematizarea calculatorul
dezbaterea cu oponent (prezentarea in power —
imaginar point)
explicatia Resurse bibliografice

2. Metodologia asigurarii calitaitii
educatiei

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

3. Domeniile de asigurare a calitatii in
educatie

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

4. Criterii de asigurare a calititii in
educatie

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea Tn power —
point)

Resurse bibliografice

5. Procesele manageriale pentru
asigurarea calitatii Tn educatie

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea Tn power —
point)

Resurse bibliografice




6. Proceduri externe si interne de

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —

asigurare a calititii in educatie

descoperirea
problematizarea

point)
Resurse bibliografice

7. Dezvoltarea institutionali din
perspectiva calititii.

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea Tn power —
point)

Resurse bibliografice
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10.2. Seminar/Laborator* Metode de predare Observatii
1. Abordari conceptuale Tn analiza e dialogul Eseul, fisa didactica,
Managementului calititii in educatie e conversatia euristici | studiul de caz,
e dezbatere referatul
e lucrulin grup
e metode de
interactiune
educationala.
2.Metodologia asigurarii calitatii e dialogul Eseul, fisa didactica,
educatiei e conversatia euristici | analiza comparativa,
e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationala
3. Domeniile de asigurare a calititii in e dialogul Eseul, fisa didactica,
educatie e conversatia euristica studiul de caz,
e dezbatere proiectul de cercetare,
e Jlucrulin grup. grile de analiza
e metode de interactiune | institutionala
educationala.
4. Criterii de asigurare a calitatii in o dialogul Eseul, fisa didactica,

educatie

conversatia euristica

analiza comparativa,
studiul de caz,
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e dezbatere proiectul
e [ucrulin grup.
e metode de interactiune
educationala
5. Procesele manageriale pentru e dialogul Eseul, fisa didactica,
asigurarea calititii n educatie e conversatia euristica | analiza comparativa,
e dezbatere studiul de caz,
e lucrulin grup. proiectul
e metode de
interactiune
educationald
6. Proceduri externe si interne de e dialogul Eseul, fisa didactica,
asigurare a calitatii Tn educatie e conversatia euristicd | analiza comparativa,
e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de
interactiune
educationald
7. Dezvoltarea institutionala din e dialogul Eseul, fisa didactica,
perspectiva calitatii. e conversatia euristica analiza comparativa,
e dezbatere studiul de caz,
e lucrulin grup. proiectul
e metode de
interactiune
educationald
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Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei,
aprobatd cu completdri si modificari prin LEGEA nr. 87/13.04.2006, cu modificarile
ulterioare;

H.G. nr.1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Preuniversitar;

H.G. nr. 21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie
a unitatilor de invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de
evaluare periodica a unitatilor de invatdmant preuniversitar;

H.G.nr. 22/25.01.2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala in vederea
autorizarii, acreditarii si evaludrii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;

H.G. nr. 320/28.03.2007 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si evaluare
periodica a unitiNilor de invitimant preuniversitar;

O.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de eticd profesionala al expertilor in
evaluare si acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar;

O.M. 5338/11.10.2007pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de
formare a expertilor inscrisi in Registrul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invatimantul Preuniversitar al expertilor in evaluare si acreditare si a Programului de formare
pentru expertii in evaluare si acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invatiamantul Preuniversitar;

H.G nr. 1534/25 .10.2008 pentru aprobarea Standardelor de referinta si indicatori de
perfomanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar




NOTA:

1.Seminariile se vor desfasura pe bazd de eseuri, referate, interventii directe, dezbateri, lucru Tn grup, proiecte
etc, activitati care vor fi luate in considerare la evaluarea finala.

11. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor pedagogice insusite la nivelul disciplinei —
vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor
educatiei

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul sistemului de
invatamant, al institutiilor si organizatiilor nonguvernamentale cu competente si atributii n
Managementul calitatii in educatie

12. Evaluare:

a)

Metode de evaluare:

pentru activititile de seminar: analiza produselor si interventiilor studentului in activitatile
de seminar + participarea la realizarea si prezentarea produselor activitatii (pentru elaborarea
caruia se vor folosi cel putin 3 surse bibliografice)

pentru activititile de curs - examen scris: calitatea si coerenta tratarii celor 2 subiecte
abordabile in manierd explicativ-argumentativa (30%) + un subiect de analiza si interpretare
(20%)

b) La stabilirea notei finale se iau n considerare Ponderea exprimata in %
[total = 100%0]

=  Media notelor acordate la seminar / lucrari practice 20 %

=  Notele obtinute la testele periodice sau partiale -

=  Nota acordata pentru frecventasi conduita la activitati 10%
=  Notele acordate pentru proiecte, teme de casa, referate, studii 10 %
de caz

=  Notele acordate pentru participarea la cercuri stiintifice -
=  gsi/sau la concursuri profesionale

= Altenote .o -

= Nota acordata la examinarea finala 60 %

Descrieti modalitatea practica de evaluare finala, E/V. {de exemplu: lucrare scrisa (descriptiva si/sau test
grila si/sau probleme etc.), examinare orala cu bilete, colocviu individual ori in grup, proiect etc.}.
Lucrare scrisa (descriptiva + rezolvare de situatii problematice)




Cerinte minime de promovare (pentru nota 5): Cerinte maxime de promovare (pentru nota 10):

- Elaborarea lucrarilor de seminar. - Elaborarea lucrarilor de seminar, cu elemente de
- Rezolvarea subiectelor de natura descriptiva, inovare metodologica in domeniul Managementul
din lucrarea scrisa, care atestd cunostinte de calitdtii in educatie
specialitate, capacitatea de sistematizare si -Frecventa si conduita la activitati.
prelucrare a sistemului cognitiv al disciplinei. - Rezolvarea integrala a subiectelor de natura din

lucrarea scrisa, care atesta capacitati de analiza
critica, reflexivitate, comptente de construire a
cunoasterii si intelegerii, autonomie in abordarea
subiectelor, cu elemente de creativitate.

¢) Evaluare finali

Activitate 110 |9 Activitate %
seminar laborator

Evaludri periodice 0 % Temadecasa | | |% Proiect [ 2 [ 0 | %

Evaluare finala 6 0 | % [Repartizate: scris % oral %
1)

Data Tntocmirii: 1.10.2025

Titular curs:Lect. univ. dr. Stoian Aida
Semnatura:

Titular aplicatii / lucrari practice: Lect. univ. dr. Stoian Aida
Semnatura:
Director Departament,
Prof. univ.dr. Claudiu Marian Buniiasu




